Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

LEY AUTONOMICA MUNICIPAL GAMSCS N° 479
DE 21 DE DICIEMBRE DE 2016

Ing. Percy Ferndndez Anez
ALCALDE MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA
CRUZ DE LA SIERRA

Por cuanto, el Concejo Municipal ha sancionado la siguiente Ley,
DECRETA:
“LEY DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES MUNICIPALES”

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 1. (OBJETO). La presente ley autondémica municipal tiene por objeto la
simplificaciéon administrativa de trdmites municipales, para brindar al usuario, un mejor
servicio pronto y oportuno, garantizando la proteccion y seguridad juridica.

Articulo 2. (FINES). Los fines de la presente ley son:

1. Optimizar y mejorar el servicio en los trdmites para lograr mayor funcionalidad y
celeridad, reduciendo gastos operativos innecesarios.

2. Eliminar procedimientos innecesarios, indebidos y reiterativos que obstaculizan los
procesos administrativos.

3. Fortalecer la administracion municipal con la innovacién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - TICs.

Articulo 3. (AMBITO DE APLICACION). Las disposiciones establecidas en la presente
Ley, son de cumplimiento obligatorio para el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz
de la Sierra y los usuarios.

Articulo 4. (PRINCIPIOS). Los principios que rigen la presente ley son los siguientes:

1. Acceso a la Informacién: Los titulares del tramite deberan ser informados de los
plazos, tiempo de duracién, reparticiones municipales competentes y
procedimientos que se aplicaran.

2. Legalidad: todo tramite o requisito para poder ser exigible al usuario, debe
encontrarse expresamente sefialado en la norma.

3. Celeridad: Todo tramite debera ser resuelto de forma pronta y oportuna.

4. Interés Colectivo: El desempeno de la funciéon puablica estd destinado
exclusivamente a servir los intereses de la colectividad.

5. Buena fe: En la relacion de los usuarios con la Administracion Publica se presume el
principio de buena fe, traducido en la confianza, cooperacién y lealtad.

Articulo 5. (DEFINICIONES). A los efectos de la presente ley, se establecen las siguientes
definiciones:

1. Simplificacion Administrativa: Son los procesos de reducciéon de las cargas
derivadas de la actividad burocratica del Gobierno Auténomo Municipal de Sapta
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Cruz de la Sierra, que estan planteados para favorecer y hacer méas sencillas las
relaciones de las ciudadanos que estan bajo la jurisdiccion del municipio.

2. Tramite Administrativo: Son las diligencias, actuaciones, gestiones o solicitudes
realizadas por las personas naturales o juridicas ante el Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

3. Silencio Administrativo Positivo: Es un acto administrativo propiamente dicho de
presuncion a favor de las personas naturales o juridicas, dentro de lo dispuesto por
la presente ley.

TITULO II
OBLIGACIONES, PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS MUNICIPALES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 6. (OBLIGACION DE EMITIR RESOLUCION). En cada tramite o solicitud
realizada ante el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, éste se
encuentra obligado a emitir respuesta o resoluciéon, seguin corresponda, no pudiendo
excusarse en ninguno de los casos que le son planteados.

ARTICULO 7. (PLAZOS UNICOS). I. Se aplicaran a todos los tramites y procedimientos
municipales de primera instancia, los siguientes plazos:

II. Una vez iniciado el tramite, previa presentaciéon de los documentos y requisitos exigidos,
en un plazo no mayor a 72 horas, el area municipal competente, hara conocer al interesado
el procedimiento a seguir, la unidad competente a resolver el tramite, asi como la normativa
aplicable.

III. La duraciéon maxima de un trdmite administrativo municipal sera de sesenta (60) dias
hébiles administrativos que se computara desde la fecha de presentacion de la solicitud de
inicio de tramite. Este plazo podréd ser ampliado por tinica vez en un término méximo de
treinta (30) dias habiles, en los siguientes casos:

a) Conexitud de solicitudes, por similitud de partes o de peticiones;

b) Pluralidad de solicitantes;

c) Intervencién de mas de dos (2) areas o instancias del gobierno municipal;
d) Posibilidad inminente de lesionar un derecho ya consolidado.

1. La ampliacion del plazo debera ser expresa, fundamentada y comunicada al
solicitante/interesado mediante resolucion.

2. Los plazos incluidos en la presente Ley se computan en dias hébiles administrativos.

3. Los plazos para resolver la impugnacion a la resolucion dictada en primera instancia
seran los establecidos en los Articulos 73 y 75 de la Ley Municipal N° 009/2015.

Articulo 8. (REQUISITOS). Todas las instancias administrativas del Gobierno Auténomo
Municipal deberan mediante reglamentacién interna readecuar su lista de requisitos para
cada tramite o solicitud, pensando siempre en favorecer al usuario.

Articulo 9. (REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION). L. La instancia administrativa
del Gobierno Ejecutivo Municipal podra requerir la entrega de documentos al solicitante,

cuando estos se encuentren en otra instancia o entidad.
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II. La entrega de la documentacién requerida en cualquier parte del proceso deberd ser
realizada en un plazo méximo de 15 dias héabiles administrativos a partir de la notificacion
con el requerimiento; en caso de exceder el mismo se dard por rechazado el tramite, sin
perjuicio de que la parte vuelva a realizarlo nuevamente.

III. En el caso senalado en el pardgrafo I del presente articulo, se suspendera el plazo
previsto en el Articulo 8, hasta que el solicitante realice la entrega a la instancia que la
requiri6é dicha documentacion, siempre y cuando no se exceda del plazo establecido.

Articulo 10. (SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO). I. Se aplicara el silencio
administrativo positivo a peticion de parte en procesos de mero trdmite, que seran
determinados en reglamentacion, de acuerdo a los siguientes casos:

1) Si no se cuenta con una resolucién o respuesta final en el término establecido en
el paragrafo II del Articulo 7 de la presente Ley.

2) Siel plazo, ha sido ampliado y la pretension o solicitud realizada ante el gobierno
municipal, no cuenta con una resolucion final.

3) Si no existiese la inminente lesiéon de un derecho ya consolidado.

II. En el término de 72 horas, una vez vencido el plazo establecido por la presente Ley, el
interesado podré invocar el silencio administrativo positivo.

IIL. En caso de que el interesado no haya realizado la invocacion, una vez vencido el plazo
de 72 horas, se aplicara de oficio el silencio administrativo negativo.

Articulo 11. (IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA VIRTUAL DE INFORMACION
AL USUARIO). El Organo Ejecutivo Municipal implementara un Plataforma Virtual, para
consulta de los tramites realizados por las personas naturales o juridicas ante el Municipio
de Santa Cruz de la Sierra; ademas de cualquier informacién tendiente a acercar la gestion
de tramites y funcion administrativa con el usuario.

TITULO III
DE LAS SANCIONES

Articulo 12. (SANCION ADMINISTRATIVA POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS).
En caso de que el Servidor Publico no emitiera resolucién o respuesta en los plazos
establecidos en la presente ley, serdn sancionados administrativamente conforme a
normativa nacional y municipal.

Articulo 13. (DE LAS CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN DELITO). En caso de que la
conducta del Servidor Publico constituya delito, se procedera conforme a la Ley N° 004 “Ley
de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento Ilicito e Investigaciéon de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA. En el plazo de sesenta (60) dias a partir de la publicacion de la presente Ley,
cada Secretaria Municipal presentara al Organo Ejecutivo Municipal un plan de
Simplificacion ~Administrativa, que debera contar necesariamente con los siguientes

contenidos:

a) Reduccién de requisitos, manteniendo los necesarios para acreditar y fundamentar

la solicitud o peticion.
)
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b) Reduccion de pasos e instancias, a los estrictamente necesarios para cumplir el
propdsito de la solicitud o peticion.

c) Rediseno del tramite y su procedimiento, utilizando herramientas tecnolégicas en
lo posible.

d) Crear servicios de informacién ciudadana y de orientacién legal minima.

e) Plan de capacitacion para servidores y servidoras publicas municipales en atenciéon
de calidad a la ciudadania.

SEGUNDA. El Organo Ejecutivo Municipal a través de las Secretarias Municipales
pertinentes, en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendarios a partir de la promulgacion
de la presente Ley, procedera a implementar la reglamentacion correspondiente para su
efectivo cumplimiento.

TERCERA. Para la realizacion efectiva de laadministraciéon y con el fin de cumplir esta Ley,
en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias, las instancias administrativas deberan resolver
todas las solicitudes y procesos ingresados con anterioridad al 29 de febrero de 2016.

DISPOSICION ABROGATORIA Y DEROGATORIA

Unica. Quedan abrogadas y derogadas todas las normas y disposiciones contrarias a la
presente Ley Autonémica Municipal.

Remitase al Ejecutivo Municipal para su promulgacién y publicacién.

Es dada en el Salon de Sesion ”Andr_és_ Ibanez” del Concejo Municipal de Santa Cruz de
la Sierra, a los veintitm dias del mes de diciembre ¢lel ano dos mil dieciséis.

./. K
$r. Franciscé Romel Porcel P
CONCE]
POR TANTO, La profnulgo para que se tenga como Ley del Municipio anta

Cruz.de la Sierra.

Santa Cruz de la Sierra, 21 de diciembre de 2016
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Ing. Percy Fernandez Afez
ALCALDE MUNICIPAL
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