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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SECRETARIAL N° 009/2024
Santa Cruz de la Sierra, 24 de abril de 2024.

Lic. Roger Néstor Serrate Ruiz
y SECRETARIO M UNICIPAL DE ADMINIS TRACION TRIBUTARIA
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

VISTOS:

La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos
Municipales, Ley N° 031 Marco de Autonomia y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, Ley N° 2492
Cédigo Tributario Boliviano; Decreto Supremo Ne° 27310 “Reglamento del Cédigo Tributario”;
Ley Municipal Autonémica GMASCS N° 004/2011 de Creacién de Impuestos Municipales; Ley
Municipal Autonémica GMASCS N° 1340 “De Modificacién a la Ley Municipal N° 004/20117;
Ordenanza Municipal N° 040/1996, aprobado mediante Resolucion del H. Senado Nacional N°
050/96-97, Resolucion Ejecutiva N° 049/97; Ley Autonémica Municipal GAMSC N° 009/2015 de
Ejercicio, Legislativo y de Ordenamiento Juridico y Administrativo Municipal.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 272 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional, establece que la
autonomia implica entre otras cosas, la administracion de recursos econdmicos y el ejercicio de las
facultades legislativas, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva, por los 6rganos del gobierno
auténomo en el ambito de su jurisdiccion, competencias y atribuciones.

Que, la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales del 09 de enero del 2014, establece en
su articulo 3, que la Normativa Legal del Gobierno Auténomo Municipal en su jurisdiccion,
emitida en el marco de sus facultades y competencias, tiene caracter obligatorio para toda persona
natural o colectiva, piblica o privada, nacional o extranjera, asi como el pago de Tributos

Municipales.

Que, la mencionada ley, establece en su articulo 29, numeral 4, que las Secretarias o Secretarios
Municipales, en el marco de las competencias asignadas en la Constitucion Politica del Estado a
los Gobiernos Auténomos Municipales, y en particular el Organo Ejecutivo, tiene entre sus
atribuciones la de dictar normas administrativas, en el ambito de su competencia.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 64 de la Ley N° 2492 Cédigo Tributario Boliviano,
la Administracion Tributaria, conforme a este Codigo y leyes especiales, podra dictar normas
administrativas de caracter general a los efectos de la aplicacion de las normas tributarias, las que
no podran modificar, ampliar o suprimir el alcance del tributo ni sus elementos constitutivos.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo II del articulo 79 de la Ley N° 2492, establece que la Vistas de Cargo y
Resoluciones Determinativas y todo documento relativo a los tramites de la Administracion
Tributaria Municipal, podran expedirse por sistemas informatico, debiendo las mismas llevar
inscrito y nombre de la autoridad que las emite, su firma facsimil, electronica, o por cualquier otro
medio tecnolégicamente disponible, conforme a lo dispuesto reglamentariamente.

]

Que el Numeral 1 del Paragrafo [ del Articulo 83 (Medios de Notificacion) de la Ley N° 2492 de
2 de agosto de 2003, Cédigo Tributario Boliviano, modificado por el Paragrafo III del Articulo 2
de la Ley N° 812 de 30 de junio de 2016 establece los medios electronicos, como un medio de
notificacion de los actos y actuaciones de la Administracion Tributaria.

¢, 2\ Que el Paragrafo I del Articulo 83 Bis del citado Cédigo Tributario Boliviano, sefiala que la vista
=/ de cargo, auto inicial de sumario, resolucién determinativa, resolucion sancionatoria, resolucion
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Definitiva y cualquier otra actuacion de la Administracién Tributaria podra ser notificada por
correo electrénico, oficina virtual u otros medios electronicos disponibles, estableciendo que este
tipo de notificacién tendra la misma validez y eficacia que la notificacion personal. Asimismo el
Paragrafo II del citado articulo 83 Bis del mismo texto legal prevé que la Administracion Tributaria
contara con los medios electronicos necesarios para garantizar este tipo de notificacion a los

contribuyentes.

Que la Disposicion Final Cuarta de la Ley N° 812 de 30 de junio de 2016, establece que el Serv?cio
de Impuestos Nacionales desarrollara e implementara una plataforma virtual que permita realizar
gestiones tributarias y la notificacion de las actuaciones administrativas mediante medio

Que el Articulo 12 del Decreto Supremo N° 27310, Reglamento al Cédigo Tributario Boliviano,

' modificado por el Decreto Supremo N° 2993 de 23 de noviembre de 2016, establece en sus
paragrafos I y II el criterio para considerar por efectuada una notificacion, la informacion,
recordatorios y alertas que la Administracion Tributaria debera proporcionar a los contribuyentes
por estos medios, ademas de la habilitacion de los mismos para que los contribuyentes puedan
realizar tramites administrativos. Asimismo el paragrafo III sefiala que la Administracién
Tributaria emitira norma administrativa reglamentaria a efectos de la aplicacion del citado Articulo
12.

Que, mediante la promulgacion de la Resolucion Administrativo Secretarial N° 08/2024 de fecha

18 de abril la Secretaria de Administracién Tributaria Municipal aproo como medio de

comunicacién oficial la pagina web www.sat.bo, mediante la cual se ha habilitado la Plataforma

de Informacién y Tramites Tributarios (PITT), a partir de la cual se podran realizar notificaciones,

asi como el envio o comunicados de informacién de interés tributario, por lo que es necesario
s establecerlas caracteristicas y procedimientos de la citada plataforma.

.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Edil N° 820/2022 de fecha 21 de octubre de 2022, el Sr Alcalde Municipal
del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, designa al ciudadano Roger Néstor
Serrate Ruiz, como Secretario Municipal de Administracion Tributaria.

POR TANTO

El Secretario Municipal de Administracién Tributaria del Gobierno Auténomo Municipal de Santa
Cruz de la Sierra, en uso de las facultades conferidas por las disposiciones legales vigentes.

RESUELVE:

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto).- La presente Resolucion Administrativa Secretarial tiene por objeto
reglamentar el procedimiento de notificacion de actos administrativos de la Secretaria de
Administracién Tributaria (SAT), por medios electronicos mediante la opcién “Notificaciones”,
asi como el envio de avisos, comunicados e informacion de interés tributario a través de la opcion
“Avisos”, ambas a través del sitio web “www.sat.bo”, en la Plataforma de Informacion y Tramites
Tributarios (PITT).

Acticulo 2. (Alcance).- I. La notificacion por medios electronicos establecida en la presente
, Resolucion Administrativa Secretarial alcanza a todos los sujetos pasivos y/o terceros
responsables, inscritos y empadronados en la Secretaria de Administracion Tributaria del
Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

MY
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IL. A efectos del envio de avisos o comunicados de informacién de interés tributario, la presente
Resolucién Secretarial alcanza a ‘todos los sujetos pasivos inscritos en el Padrén Municipal del
Contribuyente del sistema tributario municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Articulo 3. (Definiciones).- A objeto de la presente Resolucién Administrativa Secretarial se
» tienen las siguientes definiciones:

a) Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que garantizan

que las redes fisicas heterogéneas que la componen, funcionen como una red logica Uinica, de

alcance mundial.

b) Sitio Web (Pagina Web): Espacio virtual en internet que almacena un conjunto de paginas de
internet que son accesibles desde un mismo dominio o sub dominio.

¢) Correo electrénico del sujeto pasivo: Servicio de red que permite a las usuarias y usuarios

enviar, recibir mensajes y archivos mediante sistemas de comunicacion electrénicos. Este correo

electrénico es proporcionado por el sujeto pasivo y administrado por servidores ajenos a la

Administracion Tributaria, a través del mismo se haran llegar comunicados, alertas, recordatorios
, ¥ todo tipo de informaci6n de interés tributario.

d) Credencial de acceso: Identificacion del sujeto pasivo que permite el acceso a la plataforma,
con el nombre completo y niimero de carne de identidad.

¢) Alertas de envio de notificacién y/o avisos: Mensajes que la Secretaria de Administracion
Tributaria Municipal envia al correo electrénico o al celular (SMS, Whatsapp u otros) registrado
por el sujeto.

f) Notificacion electrénica: Accion por la cual la Secretaria de Administracion Tributaria da a
conocer al sujeto pasivo y/o tercero responsable alcanzado por la presente Resolucion
Administrativa Secretarial, el acto administrativo tributario objeto de notificacion, a través del
portal web de la Plataforma de Informacién y Tramites Tributarios.

.g) Constancia de notificacion: Soporte fisico impreso una vez efectuada la notificacion
electronica generada para la Administracion Tributaria y el sujeto pasivo.

h) Oficina Mévil: Aplicativo informatico aprobado y/o desarrollado por la Secretaria de
Administracién Tributaria Municipal, para dispositivos méviles con conexion a Internet.

TITULO Il '
DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA

Articulo 4. (Actos administrativos a notificar por medios electrénicos).- Los actos
Administrativos que podran ser notificados por medios electronicos de forma enunciativa seran los
siguientes:

a) Vista de Cargo,

b) Resolucién Determinativa,

¢) Proveido que dé Inicio a la Ejecucion Tributaria,

d) Resolucién Administrativa de Prescripcion,

e) Resolucién Administrativa de Exencion,

f) Todo acto administrativo emitido por la Administracién Tributaria
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Articulo 5. (Notificacién Electronica).- I. A efectos de realizar la notificacion de‘ lf)s actos
administrativos tributarios por medios electronicos, la Secretaria Municipal de Admlms‘tracu')n
Tributaria en la opcién “notificaciones” del portal Web o plataforma virtual, depOS{taré el
documento en formato PDF u otro que la Secretaria de Administracién Tributaria considere idoneo,
de los actos administrativos enunciados en el articulo precedente.

IL. De conformidad con lo previsto en el Paragrafo I del Articulo 12 del Decreto Supremo N‘f 27310,
la notificacion electrénica se tendré por efectuada en los siguientes casos, lo que ocurra primero:

a) En la fecha en que el contribuyente o tercero responsable proceda a la apertura del
documento enviado.

i Cuando la apertura del documento en formato PDF o documento idoneo electr()n_ico
enviado por Secretaria Municipal de Administracién Tributaria a la opcion
“Notificaciones” de la plataforma Virtual sea efectuada en dia y hora inhabil, la notificacion
se tendré por realizada a primera hora del dia siguiente habil posterior.

b) A los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de publicado en la plataforma virtual la
opcién “Notificaciones”.

El plazo referido en el parrafo precedente, se computara a partir del dia siguiente habil a la
fecha en que el acto notificado se encuentre disponible en la opcion “Notificacion” de la
Plataforma de Informacion y tramites Tributarios del sitio web “www.sat.bo”

Articulo 6. (Validez de los actos administrativos emitidos electrénicamente).- Son validos los
actos de la Administracion Tributaria emitidos electronicamente siempre que cuenten con firma

¥ facsimil, firma digital o cualquier otro medio tecnologico disponible, conforme lo establecido en
el Paragrafo II del Articulo 79 de la Léy N° 2492y normativa vigente.

Articulo 7. (Constancia de la notificacién electronica).- I. Una vez el sujeto pasivo o tercero
responsable realice la apertura del documento en formato PDF u otro formato que la
Administracién Tributaria Municipal considere pertinente, enviado a la opcion “Notificaciones”
de la Plataforma web. '

11 Al quinto dia hbil de publicado el mencionado documento, el funcionario de la Administracion
Tributaria Municipal, emitira la Constancia de Notificacion Electronica a través del sistema, la
cual, debera contener la siguiente informacién: Nombre o Razén Social del sujeto pasivo y/o
tercero responsable, representante legal cuando corresponda, Numero de Identificacion Tributaria
y/o Cedula de Identidad, identificacion del acto notificado, fecha, hora, afio de la notificacion,
nombre del notificador y otra informacién relativa a la notificacion o al acto administrativo
notificado. ,

I11. El sujeto pasivo o tercero responsable, no podra alegar en ningn caso, desconocimiento de los
actos administrativos, publicados en la pagina web de la Secretaria de Administracion Tributaria

Articulo 8. (Horarios vilidos).- El envio del documento en formato PDF o electronico, objeto de
notificacién por la Administracién Tributaria a la opcién “Notificaciones™ del Buzén Tributario de
la Oficina Virtual del sujeto pasivo, debera realizarse en dias y horas habiles administrativos.

Articulo 9. (Medios adicionales para hacer conocer la notificacion electrénica).- L
dicionalmente de haber cargado el acto administrativo a ser notificado, en la opcion
' $Notificaciones” de la plataforma virtual, la Administracién Tributaria podra enviar al correo
%2 “lectronico o al celular (SMS, Whatsapp u otros) del sujeto pasivo y/o la plataforma mévil, una
, alerta recordandole que debe ingresar la plataforma, a efecto de tomar conocimiento del contenido
de su notificacién. .

Direccién: 4to anillo entre Av. Centenario y Av. Roca y Cor do - Quinta M

Icipal, Bloque 1.



’ v GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE

‘ San@ gruz

de la Sierra

Secretaria Municipal de Administracién Tributaria - SAT

I1. La notificacion electrénica citada en el Paragrafo anterior, no podra ser considerada como causal
de falta de validez y eficacia de la misma.

Articulo 10. (Excepciones a la notificacién electrénica).- I. Cuando no se hubiera iniciado el

procedimiento de notificacion electronica y el sujeto pasivo o su representante legal comparezcan

de manera espontanea en las oficinas de la Secretaria Municipal de Administracion Tributaria, la
» notificacion se realizard de manera personal.

°

II. Cuando el acto administrativo requiera ser notificado de manera oportuna o no pueda ser
realizado por motivos técnicos, tecnologicos y otros de fuerza mayor, la Secretaria Municipal de
Administracion Tributaria practicara la notificacién de acuerdo al procedimiento establecido en el
Articulo 84 y siguientes de la Ley N° 2492.

TiTULO III
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Articulo 11. (Procedimiento de notificaciones en la Plataforma Informativa y Tramites
‘ tributarios).- Para tomar conocimiento de los actos administrativos notificados por la Secretaria
Municipal de Administracion Tributaria, el sujeto pasivo debera seguir el siguiente procedimiento:

! a. Ingresar a la pagina Web (www.sat.bo),

b. Llenar sus datos personales en la ventana emergente, aceptar términos y
condiciones,

c. Seleccionar la opcién “Notificaciones” para la visualizacion de un listado
cronolégico con notificaciones que fueron enviadas por la Secretaria de
Administracion Tributaria,

d. Introducir nombre completo o numero de Cédula de Identidad,

e. El contribuyente podra visualizar su nombre completo, numero de documento,
numero de objeto tributario (Nimero de Inmueble, Numero de Placa o Numero de
Licencia de Funcionamiento), gestién o gestiones adeudadas, nimero de acto
administrativo y deuda.

f. Una vez verificada la informacién tributaria, se continuara el procedimiento segun

, lo establecido en el articulo 7 de la presente Resolucion Administrativa Secretarial.
DISPOSICION FINAL PRIMERA. - La presente Resolucion Administrativa Secretarial, podra
ser modificada y/o actualizada mediante Acto Administrativo y/o Norma legal, de igual o mayor
jerarquia dictada por autoridad competente.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. — Las funcionalidades de la Plataforma Informativa y
Tramites Tributarios (PITT) aprobada mediante Resolucién Administrativa secretarial N°
008/2023 de 18 de abril de 2024, en cuanto a su menu y sub-meni, opcién de “Notificaciones”,
“Avisos”, y otros que se implementaran paulatinamente a partir de la publicacion de la presente
Resolucién Administrativa Secretarial.

DISPOSICION FINAL TERCERA. — Quedan encargados de la ejecucion de la presente

Resolucién Administrativa Secretarial, las Direcciones y Departamentos dependientes de la
, Secretaria Municipal de Administracién Tributaria que intervengan en el proceso de Notificaciones
por Medios Electrénicos que realiza Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, a
los contribuyentes en mora.

Registrese, Hagase saber y Ciimplase.

7/ Sctraf
p RIO MUNICI D
DMINISTRACION TRIBUTARIA

DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
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